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初回アカウント登録方法
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初回アカウント登録方法

■マイページログイン画面にアクセスする

マイページログインURL：
https://mypage.almex.jp/login

■初回アカウント登録画面を開く

①「初回アカウント登録はこちら」リンクを押下

■認証に必要な情報を入力する

①「会社No」に、アルメックス顧客IDを入力
②「認証コード」に、アルメックス認証コードを入力
③「メールアドレス」に、登録したいメールアドレスを入力
④送信ボタンを押下
※顧客ID,認証コードにつきましては別途ご連絡いたします。

会社Noと認証コードが正しい場合、
入力したメールアドレス宛てにメールが送信されます。

■届いたメールに記載されているURLにアクセスする

①マイページ会員登録URLをクリック
（またはブラウザにURLを入力）

※
メールに記載されているURLの有効期限は1時間です。
有効期限切れの場合、再度認証手続きを行ってください

■登録に必要な情報を入力する

①ご希望のログインIDを入力
②ご希望のパスワードを入力
③確認用に再度パスワードを入力
④利用規約を確認した後、「同意する」にチェック
⑤登録ボタンを押下

※
ログインIDを含むパスワードを設定することはできません。
例）ログインID：test1234567

パスワード：Test1234567
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ログイン



■コーポレートサイトからアクセスする
①コーポレートサイトから「マイページログイン」をクリック
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マイページへのログイン方法

①



■マイページログイン画面にアクセスする

マイページログインURL：
https://mypage.almex.jp/login

■ログインに必要な情報を入力する

①設定したログインIDを入力
②設定したパスワードを入力
③ログインボタンを押下
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マイページログイン画面

①

②

③

https://mypage.almex.jp/login


①キーワードを入力して探す
■機種名 + エラーコード等を入力し「検索する」を押下
②FAQ NO.検索
■FAQ NO.を入力し「検索する」を押下
※弊社より、ご覧いただきたいFAQを紹介する際、FAQ番号（
No.）をお伝えする場合がございます。
③製品カテゴリから選択
■調べたい機種を押下
※施設様で導入いただいている機種のみ表示されます。
④最新のFAQ紹介
■追加したFAQを随時更新していきます。
⑤閲覧の多いFAQ紹介
■他施設も含め閲覧の多いFAQを表示します。
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マイページトップ画面
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マイページ画面紹介 「キーワードを入力して探す」

①

①該当の項目を押下
※機種名が不明な場合には「精算機」や「受付機」等機
械の種別名など入力いただきますと絞り込みやすいです。

②症状の説明や、対応方法を写真付きで説明

②
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マイページ画面紹介 「製品カテゴリの選択」

①

■選択いただいた機種のFAQをすべて表示します。
①キーワードやエラーコードを入力しさらに絞り込むことがで
きます。

①
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補足資料



■マイページログイン画面にアクセスする

マイページログインURL：
https://mypage.almex.jp/login

■「ログインIDをお忘れの方へ」画面を開く

①「ログインIDを忘れた方はこちら」リンクを押下
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ログインIDを忘れた場合（ログインID確認方法）

①

■必要な情報を入力する

①登録済みのメールアドレスを入力
②送信ボタンを押下

入力したメールアドレスが正しい場合、
登録済みのメールアドレス宛てに
ログインIDが記載されたメールが送信されます。

①

②
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https://mypage.almex.jp/login


■マイページログイン画面にアクセスする

マイページログインURL：
https://mypage.almex.jp/login

■「パスワードをお忘れの方へ」画面を開く

①「パスワードを忘れた方はこちら」リンクを押下
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パスワードを忘れた場合（パスワード再設定方法）

①

■必要な情報を入力する

①登録済みのログインIDを入力
②送信ボタンを押下

入力したログインIDが正しい場合、
登録済みのメールアドレス宛てにメールが送信されます。

①

②

■届いたメールに記載されているURLにアクセスする

①マイページ会員登録URLをクリック
（またはブラウザにURLを入力）

※
メールに記載されているURLの有効期限は1時間です
。
有効期限が切れた場合は、再度認証手続きを行って
ください。

■登録に必要な情報を入力する

①ご希望のパスワードを入力
②確認用に再度パスワードを入力
③登録ボタンを押下

※
ログインIDを含むパスワードを設定することはできません。
例）ログインID：test1234567

パスワード：Test1234567
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